Approche  sur le développement de l’effectif

3 éléments essentiels et complémentaires : Fidélisation, Recrutement, Création    
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Stratégie de fidélisation

FIDELISATION

· Questionnaire sur la satisfaction des membres 
(cf document  417-A) annexe 5 page 27
Identifier, informer, inviter, orienter, former, Impliquer

· Un mentor par nouveau membre (formation continue)

· Les programmes du club sont-ils intéressants ?
· Le cadre de réunion est-il agréable ?
·  Le club répond-il aux attentes des membres et besoins de la collectivité ?
· Le club respecte-t-il les horaires de réunion ?
· Le membre absent est-il contacté?

· Les membres du club connaissent-ils leurs responsabilités vis-à-vis du Rotary ?
· Les Rotariens connaissent-ils l’action du Rotary à l’échelle du club, District et internationale ?
· Le club connaît-il les raisons profondes d’une démission autre que fondées ?
· Les membres s’efforcent-ils d’intégrer les nouveaux membres (jeunes et moins jeunes) ?
· En cas de déménagement  le club facilite-t-il l’admission du membre dans un club de la nouvelle résidence ? (voir formulaire sur site www.rotay.org section effectif)
· Consulter le Kit 414-FR.

RECRUTEMENT

· Le club reflète-t-il la réalité socioprofessionnelle de la zone du club ?
· Une étude des classifications est-elle faite régulièrement et étudiée de façon pragmatique ?
· Les rotariens invitent-ils volontiers des invités aux réunions ?
· Le club a-t-il une équipe de recrutement chargée d’étudier les potentiels dans les autres associations (jeune chambre, etc) ?
· Le club a-t-il constitué un dossier à remettre aux candidats potentiels ?
Le catalogue des ressources se trouve sur le site www.rotay.org
Autres sources de renseignements 

Christine.sanders@rotary.org        
Coordinatrice  développement de l’effectif 

Annette Joux District 1780, responsable de l’expansion des effectifs pour la région 11 (la nôtre)

Scor.conseil@wanadoo.fr         

Tel 06 07 55 50 48

Coordinateur de Zone pour la région 11

Najib Zakka District 1520

najibzakka@yahoo.fr
15 points pour l’expansion

1. Admettre que la croissance est importante

2. Attitude des rotariens dans leur communauté

3. Fixer des buts

4. Disposer de mentors pour les nouveaux membres

5. Aider les rotariens à s’impliquer

6. Succès dans les  projets

7. Accompagner le Gouverneur nommé du District(Pierre Haas) en charge des effectifs

8. Partager les buts avec tous les membres

9.  Agir par l’exemple

10.  Guide du mentoring

11. Comprendre et admettre les différences

12. Reconnaître les efforts du Rotary dans les domaines prioritaires du 21 siècle

13. Avoir plaisir à être ou devenir Rotarien 

14. Prendre conscience que le Rotary International fait la différence.

15. Inviter des amis ou connaissances pour leur information.

50 % des prospects déclinent l’invitation à rejoindre le Rotary International

25 % des nouveaux membres quittent avant 4 ans 
 

Motifs invoqués : Insatisfaction, manque de loyauté, vie actuelle.

3 à 8 % d’attrition annuelle dans les clubs (mutation, démission, décès,)

De moins en moins de « Patrons indépendants » de plus en plus de Dirigeants salariés.
La formation, l’information  doit être permanente
La participation aux manifestations du District est essentielle

FIDELISATION


Les membres sont la vie du club


La valeur du club ce sont ses membres


Soignons nos membres par des initiatives attractives


Dans nos activités professionnelles nous passons beaucoup de temps à soigner nos relations 





RECRUTEMENT


Dans nos activités professionnelles nous passons beaucoup de temps dans la sélection et le recrutement 


Nous passons également beaucoup de temps à convaincre de nouveaux clients


Passons nous suffisamment de temps pour retenir les  membres de nos clubs et pour recruter ? 





CREATION


Avons-nous considéré de façon critique la situation démographique et professionnelle de notre périmètre rotarien ?


Acceptons nous le concept que le développement  de l’effectif passe par la création de clubs ? 


(Un exemple sur notre territoire : un report de décision d’un club rotarien a permis à un club du Lion de se créer)  





Stratégie de fidélisation





OBLIGATION


Information – attentes- satisfaction- Entretiens individuels





RECONNAISANCE


Récompenses distinctions





TEMPS LIBRE


Gestion du temps personnel – réunions - idées





CONTRAINTES


Activités –opinions-devoirs








